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1. Definiciones

e Eldispositivo central es el conjunto de elementos suministrados en el paquete de bienvenida.

¢ El mddulo de enchufe es un dispositivo que permite la activacién y desactivacion de elementos
eléctricos

e Sensor de presencia es un dispositivo que permite detectar movimiento que se conecta por cable
al dispositivo central

e Transaccién es la orden indicada por el cliente a través de la web www.sdomot.com o por SMS,
gue interactua con el dispositivo central y mddulos de enchufes. También se denomina
transaccion el disparo de alarmas procedentes del dispositivo central o cambios de configuracion.

2. Descripcion del servicio contratado

El servicio contratado consiste en la activacidén o desactivacidén de dispositivos eléctricos o el disparo de
determinadas alarmas configuradas por el cliente y detectadas por el dispositivo central. La comunicacion
de estas ordenes se efectuard a través de la web www.sdomot.com o por medio de teléfono mdvil del
cliente por SMS debidamente configurado por el cliente.

El dispositivo central y modulos de enchufe estan preparados para una intensidad maxima de 12 Amperios.
El cliente debera observar expresamente esta indicacion pues invalidaria la garantia establecida sobre el
dispositivo central

Con la firma del contrato, el Cliente adquiere en propiedad el equipamiento suministrado por Soluciones
Domética S. L., como el dispositivo central o médulos de enchufe, disponiendo de un periodo de un afio de
garantia sobre este producto. En caso de averia sobre cualquier elemento, pasado este periodo de garantia
debera ser comunicado a Soluciones Domética S.L., enviando un nuevo dispositivo central y procediendo a
su facturacion.

3. Duracion del contrato

La duracidn del presente contrato es de 1 afio a partir de la fecha de firma del mismo. La activacion del
servicio se producira cuando Soluciones Domética S.L. reciba la documentacidn contractual firmada, se
proceda al abono del alta del contrato y la activacion en el dispositivo central. El cliente podra consultar el
estado de activacion a través de www.sdomot.com

A partir del primer afio de vigencia, el contrato se entenderd prorrogado tacitamente por periodos iguales
sucesivos, con la simple aceptacidn del pago de las facturas presentadas al cobro, salvo que cualquiera de

las partes, con al menos un mes de anticipacidn exprese por escrito o correo electrdnico su voluntad de no
prorrogar o dar de baja el contrato para el periodo siguiente.

4. Precio de los servicios y forma de pago

Con la contratacion del servicio, el Cliente estd obligado al abono del dispositivo central y otros elementos
que deseé contratar. También, con el objetivo de que pruebe el dispositivo, con este alta dispone de un
numero inicial de transacciones especificadas en las condiciones particulares.

Al formalizar el alta del contrato, el cliente podra elegir diferentes modalidades de cuotas trimestrales, que
le permitira disponer de un nimero determinado de transacciones incluido en la cuota sin gasto adicional,
y pasado dicho nimero se facturara por un importe unitario por cada transaccién adicional, quedando
especificado estas circunstancias en las condiciones particulares.
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A lo largo de la vida del contrato, el Cliente podra realizar cambios en la facturacidn trimestral, a través de
la web www.sdomot.com, que debera ser comunicado diez dias antes del comienzo del trimestre natural y
seran de aplicacién a partir dicho trimestre.

La formacion de los precios se realizara segun los importes unitarios indicados en este contrato Se
procederd a facturar las cuotas por trimestre anticipado, incluyendo el coste de las transacciones
efectuadas durante el trimestre anterior. Soluciones Domética se reserva el derecho de facturar con una
periodicidad inferior o superior cuando lo estime adecuado.

A partir del primer afio de vigencia del contrato, el precio se revisara de forma automatica cada mes de
enero, tomando como base el IPC general publicado por el Instituto Nacional de Estadistica en enero de
cada afo.

El cliente podrd consultar a través de www.sdomot.com toda la informacion relativa a la facturacion
emitida, asi como la posibilidad de efectuar cambios en los datos de domiciliacion y facturacidn trimestral.

5. Responsabilidad

Soluciones Domadtica S. L. presta a los clientes medios para establecer conexiones en el equipamiento
eléctrico del cliente, segun se indica en la clausula 2. Descripcion del servicio contratado.

Con la firma de este contrato, el cliente declara conocer y aceptar los riesgos que supone la activacion del
equipamiento eléctrico en remoto, de forma expresa, los riesgos de fallo en el propio equipo eléctrico, los
riesgos de incendio, inundaciones o cualquier otro tipo de circunstancia derivada de las Transacciones.

Es responsabilidad expresa del cliente los siguientes aspectos:

¢ No conectar bajo ninguna circunstancia ningln equipo eléctrico que necesite una intensidad
superior a 12 Amperios.

¢ El mantenimiento del equipamiento eléctrico o electrénico asociado al servicio objeto de este
contrato.

e Vigilar la conveniencia de activacidn remota del servicio, en funcidn de las condiciones especificas
de su instalacidn. En caso de duda, el Cliente debera realizar, a su costa, una revision de su
instalacién eléctrica por parte de un profesional debidamente cualificado.

e Utilizar la activacién remota sin vigilancia exclusivamente en los equipos que expresamente sea
recomendado por el fabricante. En caso de duda, antes de proceder a la activacién o desactivacion
remota, el cliente debera consultar la conveniencia de la activacion remota al fabricante e
instalador del equipo.

e No utilizard ni permitira que se utilice el servicio con fines inadecuados, fraudulentos, inmorales o
ilegales.

e Serecuerda que el equipamiento suministrado esta disefiado para un uso interior, no pudiéndose
ser utilizado en el exterior de las viviendas.

De forma expresa, Soluciones Domaética S.L. manifiesta al Cliente y éste acepta con la firma del contrato
que:

¢ Bajo ningun concepto nos responsabilizaremos de las responsabilidades, pérdidas, dafios y
perjuicios, costes y/o gastos que usted sufra o en los que tenga que incurrir como Cliente a
consecuencia del uso del Servicio.

e Bajo ningun concepto nos responsabilizaremos del contenido de las transacciones efectuadas por
el cliente, ni tampoco de la imposibilidad de ofrecerle el Servicio, siempre que dicha imposibilidad
derive de un fallo técnico o similar de cualquier Operador de Red o se deba a cualquier otra
circunstancia ajena a nuestro control.

¢ Como Cliente, a menos que se especifique lo contrario en el Contrato, nuestra responsabilidad
global para con usted por contrato, agravio, negligencia o de otra manera relacionada con el
Contrato se limitara a la cantidad total de los Cargos del Cliente que usted pague en virtud del
Contrato en el periodo de 12 meses anterior.
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¢ A menos que se especifique lo contrario en el Contrato, ni el Cliente ni nosotros seremos
responsables en ningln caso por contrato, agravio, negligencia o de otra manera de ninguna
pérdida econdmica (incluyendo, de forma no exhaustiva, cualquier lucro cesante y pérdida de
negocio, contrato, ingreso o ahorro previstos) ni de ningun dafio indirecto o emergente, con
independencia de si eran previsibles o no.

¢ Ambas partes reconocemos que ni el Cliente ni nosotros hemos celebrado ninguiin Contrato sobre
la base de ninguna manifestacion (a menos que se haya hecho de forma fraudulenta), garantia o
condicion que no se indique expresamente en el Contrato y, de esta manera, se excluyen por el
presente hasta el maximo permitido por ley todas las manifestaciones, garantias y condiciones
implicitas por ley, derecho comun o de otra manera.

6. Disponibilidad del servicio

Soluciones Domética S.L. pondra a su disposicion el Servicio con la mayor atencién y cuidado posible. Sin
embargo, usted acepta y es consciente de que la disponibilidad del Servicio, asi como la posibilidad de uso
de los mismos y la gestion de cualquier posible Transaccién, puede depender de factores ajenos a nuestro
control, entre los que se incluyen (de forma no exhaustiva):

(i) factores que afecten al funcionamiento del Servicio que no permitan que funcionen correctamente las
Transacciones, como, por ejemplo, deficiencias geograficas o topograficas en la red de cualquier operador
de red de telecomunicaciones, la capacidad de la red, obstrucciones fisicas o condiciones atmosféricas; o
Por lo tanto, no podemos garantizar:

(i) que el Servicio esté disponible en todo momento o sin errores o interrupciones;

(i) la recepcién, por parte del destinatario, de los mensajes de aviso.

A nuestra entera discrecion, podemos modificar o mejorar el Servicio que le ofrecemos en cualquier
momento, siempre que dicha modificacion no afecte de forma substancial a la naturaleza del mismo o
impida su funcionalidad.

Puede ser necesario que suspendamos periddicamente el Servicio que le ofrecemos para realizar tareas de
mantenimiento rutinario o urgente o reparaciones, pero se lo notificaremos con una antelacidn razonable
en la medida de lo posible.

A nuestra entera discrecidn, podemos suspender el acceso al Servicio y dejar de permitirle gestionar
cualquier Transaccion si: usted incumple sustancialmente el Contrato, usted esta realizando o ha realizado
algo ilegal durante el uso o en relacién con el uso del Servicio, lo requiere un Operador de Red o un
Regulador o estamos facultados para resolver el Contrato por cualquier motivo, en cuyo caso se lo
notificaremos de forma adecuada en cuanto sea razonablemente posible.

7. Servicio de los moédulos de enchufe

Las Transacciones asociadas a los mddulos de enchufe se realizan utilizando la tecnologia x-10 de corrientes
portadoras a través de lineas eléctricas.

Se advierte de forma expresa, que la disponibilidad de este servicio estd condicionada a la instalacion
eléctrica del domicilio del cliente, advirtiendo que puede darse el caso de que no esté operativo en
determinadas circunstancias de instalaciones trifasicas o verse condicionado su funcionamiento por
perturbaciones que pudieran realizar otro equipamiento eléctrico o electrénico del cliente.

En el caso de no ser operativo, no representara reclamacién alguna por parte del cliente, Soluciones
Domética S.L., advierte al Cliente que incluso en caso de ser operativos los mddulos de enchufe, éstos
pudieran tener un comportamiento no esperado como consecuencia de las perturbaciones electrdnicas
que pudieran ocasionar en la red eléctrica otro equipamiento. Por ello, el Cliente debera conocer esta
circunstancia, sin que un funcionamiento inesperado represente responsabilidad alguna de Soluciones
Domoética S. L., mas alla de lo indicado en el presente contrato.
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8. Resolucion del contrato
Son causas de resolucion del contrato:

e Lafinalizacién del periodo de contrato o cualquiera de sus prérrogas, segln se establece en la
cldusula 3. Duracidn del contrato.

e Alimpago por parte del cliente de cualquiera de las facturas emitidas con referencia al presente
contrato, reservandose el derecho Soluciones Domética a denegar el acceso al servicio.

e Por decision unilateral de cualquier parte, notificdndolo de forma fehaciente con un preaviso de 30
dias.

9. Derecho de desistimiento

Con el objetivo de que el Cliente valore la utilidad de los servicios proporcionados en el presente contrato,
éste dispondra de un plazo de treinta (30) dias naturales desde la recepcion del producto y/o servicio para
ejercer el derecho de desistimiento, cumpliendo con la totalidad de los siguientes tramites:

e Dirigirse a Soluciones Domética, a través de la web www.sdomot.com, completando el formulario
de contacto existente en la web, en la que se indique la voluntad de desistir del contrato o por
cualquier otro sistema habilitado por Soluciones Domética para ejercitar dicho desistimiento.

e Soluciones Domadtica se pondrd en contacto con el cliente a través de e-mail o telefénicamente
para confirmar el ejercicio de este derecho y recordar al cliente el procedimiento.

. Una empresa de mensajeria contratada por Soluciones Domética pasara a recoger el producto a la
direccién que el Cliente indique al efecto. El producto debera estar en su embalaje original e
incluyendo todos sus accesorios en perfecto estado.

En el momento de la recepcion de dicho equipamiento, Soluciones Domética, procedera a transferir el
importe en la cuenta corriente del cliente el abono de todos los pagos efectuados por el cliente a excepcién
de los gastos de envio y los gastos de todas las transacciones efectuadas en este periodo, tarificadas como
se indica en la Cuota Bdasica

10.Confidencialidad y proteccion de datos

Conforme a la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, le comunicamos que sus datos van a formar
parte de un fichero titularidad de Soluciones Domética, S.L., con el fin de prestarle el servicio objeto de este
contrato. De acuerdo con la legislacion vigente, si desea ejercer sus derechos, péngase en contacto por
escrito con Soluciones Domética, S. L. en su domicilio social, o por correo electrénico a la direccién
legal@sdomot.com .

Usted como Cliente nos autoriza al tratamiento de sus datos personales y de aquellos que pueden incluirse
en las comunicaciones realizadas como consecuencia del Servicio, y nos autoriza igualmente a subcontratar
el servicio con terceros, para lo cual tendremos firmadas clausulas de tratamiento de datos.

11.Licencias

Soluciones Domética no concede ninguna licencia o autorizacién de uso de ninguna clase sobre sus
derechos de propiedad industrial e intelectual, o sobre cualquier otra propiedad o derecho relacionado con
el Servicio.

12.Legislacion aplicable

La relacién entre Soluciones Domdtica y el Usuario se regira, a todos los efectos, por la legislacién espafiola
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